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Pani / Pan
Starosta
Prezydent, Burmistrz, Wójt
wszyscy w województwie opolskim

Dotyczy: bezpłatnej aplikacji mobilnej „Twój Parasol”.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na prośbę Komendy Głównej Policji 
poinformowało, o uruchomionej bezpłatnej aplikacji mobilnej „Twój Parasol”, która stanowi 
praktyczne i skuteczne narzędzie umożliwiające uzyskanie wsparcia i niezbędnych informacji 
osobom doświadczającym przemocy w rodzinie (https://twojparasol.com/). Aplikacja pozwala 
m.in. na dyskretny kontakt z wcześniej skonfigurowanym adresem e-mail, a także możliwość 
szybkiego wybrania telefonu alarmowego w nagłych przypadkach, jak również zawiera 
informacje, które mogą być pomocne osobom krzywdzonym np. z zakresu prawa.

Sytuacja alienacji związana z obecnie panującym stanem epidemii i zasadami 
dotyczącymi ograniczeń w przemieszczaniu się, może być wyjątkowo trudna dla osób 
doznających przemocy w rodzinie. Dlatego też w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 
Społecznej aplikacja ta może odegrać szczególną rolę pomocową,  zwłaszcza w kontekście 
utrudnionej komunikacji ze służbami i konieczności zachowania dyskrecji w sprawach 
przemocy. 

Mając na względzie powyższe zwracam się z prośbą o przekazanie informacji 
o ewentualnej możliwości korzystania z przedmiotowej aplikacji przez osoby doznające 
przemocy w rodzinie do wiadomości odpowiednio zespołowi interdyscyplinarnemu w gminie, 
powiatowemu centrum pomocy rodzinie, ośrodkowi pomocy społecznej,  specjalistycznemu 
ośrodkom wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, ośrodkowi interwencji kryzysowej oraz 
innym organizacjom na terenie gminy / powiatu, tworzącym szeroko rozumiany system 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Sprawę prowadzi: Krystian Goetz, Kierownik, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, tel. 77 45 24 329
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